
 

 

 

▲紓壓保健類的工作助人放鬆 

 

 

 

 

 

 

  

單元十 

壓力解除就看我 

單元學習目標 

1. 瞭解個體服務為主的工作涵蓋之範圍與技能需求。 

2. 瞭解個體服務為主的工作所需具備的職業態度。 

3. 瞭解紓壓保健和按摩相關之職涯發展趨勢。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

壓力解除就看我 

個體服務為主之

工作類型介紹 

個體服務 

工作類型 

壹 

紓壓保健職類 

工作內涵 

職業態度 

職場甘苦談 

按摩相關職類 

工作內涵 

職業態度 

職場甘苦談 

貳 參

單元學習地圖 

我將透過學習地圖解決的問題 

1. 「個體服務」為主所涵蓋的工作職類為何？ 

2. 「個體服務」相關職類中需要的技能需求為何？ 

3. 「個體服務」相關職類中需具備的職業態度為何？ 

4. 「個體服務」各職類的職涯發展趨勢為何？ 



 

 

「個體服務」為主的工作類型是「紓壓保健」以及「按摩相關」工作。 

想想以下這幾種紓解壓力或身體不適的店家，他可能提供的服務項目有什麼

呢？ 

  

足體按摩 禪繞畫課程 

  

芳療精油課程 視障按摩 

▲個體服務為主的各行各業 

 

 

(一) 紓壓保健 

紓壓保健相關職類的工作有美容師、芳療師、健康促進師等，工作內

容有美容保養、美體、精油芳療、壓力紓解、養生保健等內容。相關職類

店家名稱可能會是 SPA 會館、芳療精油按摩館等，一般也有以個人工作室

壹、個體服務為主之工作類型介紹 

一、個體服務工作類型 



 

的名義來接案服務，有時也會結合瑜珈、繪畫、演講等課程。 

以 THE SPA 足體健康芳療會館營業項目為例，精油芳療也會跟按摩相

結合，大多服務方式採電話預約制，服務人員通常必須事先與顧客溝通消

費需求，說明各項服務產品的內容，產品項目可能有單堂課或是包套的組

合，例如：購買足底按摩再加上全身指壓課程。在消費方式上，個體服務

為主的職類，可能有單堂課和包套的差別，單堂課的消費方式通常符合一

般消費模式，例如先接受服務人員的服務後結帳；包套的方式，則可能會

先預付訂金、先付款後消費的方式，或是採繳納會員費等，這樣的消費方

式不同於一般的消費模式，所以服務人員都會在推銷課程時詳細的說明產

品、服務內容與消費方法。 

在專業上，必須瞭解醫療衛生相關規定、清潔消毒、民俗調理相關理

論、傳染病防治、人體各項系統基礎理論等內容。因此從事紓壓相關工作

的從業人員，通常也必須具有芳療相關證書或證照、民俗調理、傳統整復

推拿初級技術員的相關知能，才能在服務上給予顧客保障。 

(二) 按摩相關 

按摩相關職類有理療師、按摩師、復健師、推拿師等，主要是針對人

體實施傳統的按摩與指壓，但不涉及醫療方面的營業內容，工作內容上主

要有針對顧客實施經絡按摩、身體調理、經絡疏通、臉部、足部與腳底按

摩等。 

要從事按摩業，首先注重的是按摩師的技術，不僅在經絡調理上的按

摩技巧，對於與顧客間的溝通也十分重視，其中在專業課程上會注重背脊



 

調理按摩、足部與腳底按摩技巧、基本行銷概念、穴位反射理論、經絡按

摩要領、臉部撥筋技巧，以及潛能開發與探索。 

整體而言，紓壓保健類的職業類別可涵蓋精油芳療、繪畫（例如：禪

繞畫）、心靈成長課程(例如：辦理工作坊、講座)、運動（例如：瑜珈）等

領域；有時會有異業結合，涉及的行業範圍較大。按摩相關職類則會較要

求以按摩為主的專業技巧，對顧客的生理基礎、肌理運作機能等醫療相關

知識也會要求較高，例如：養生會館、整復所、國術會館、整脊調理館、

傳統推拿整復館都是很常見的店面。 
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《個體服務知多少？》 

說明： 

請依據以下業別的描述，填填看他們可能屬於哪種職

類。 

描述一 

小英在一間 SPA 館上班，進公司後要先打掃公司，整理一下今日預約客

人的時間表和資料。今日有客人預約了 10：00～11：00 芳香精油按摩、11：

00～12：00 的手工皂搭配精油薰香課程、13：00～15：00 有岩盤浴放鬆課程，

要準備的物品非常多。請問她可能從事哪個職類呢？ 

答：(                   ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

紓壓保健職類經常要能使顧客獲得放鬆與休養生息的機會，因此不管是在店

面布置或是顧客服務，皆首重顧客的滿意度，而紓壓保健工作最常見的就是美容

美體與芳療相關內容，因此本單元以美容美體及芳療來做詳細介紹。 

 
▲《美容師》介紹 

 

  

描述二 

宇傑的老闆安排他在星期日要去上民俗調理進階課程，因為在推拿及整復

已相當有技巧的宇傑，老闆希望他可以更精進專業，並著重在生理結構、肌理

機能等，若顧客受傷部位在手部、腰椎、腳部者，也可以獲得更好的服務。請

問他可能從事哪個職類呢？ 

答：(                   ) 

貳、紓壓保健職類 



 

 

(一) 美容美體相關產業的工作內容 

1. 肌膚檢測與分析，並據以提出美容課程及產品專業建議。 

2. 提供顧客各部位美容、美體、精油芳療技術服務。 

3. 提供美容美體保養、精油芳療等養生保健知識。 

4. 進行皮膚保養、面部頸部按摩、修描睫毛及眉毛、去除不必要之毛髮

和化妝。 

5. 進行相關美容儀器檢測、使用和保養。 

6. 維繫顧客關係，瞭解顧客需求與接受服務後的滿意度，並經常進行顧

客聯繫與意見追蹤。 

(二) 芳療按摩相關產業的工作內容 

1. 提供芳香課程的說明與芳療課程操作，讓顧客選擇適合的課程。 

2. 進行顧客諮詢，調配適合的精油，協助顧客可以在家進行 Home SPA。 

(三) 從事紓壓保健工作的必備條件 

1. 進修課程 

生理學、經營管理學、芳療精油理論、SPA 護理知識、按摩技法

等。職訓局亦結合大學進修推廣部開設美容美體 SPA 課程，以實務為

導向，培養產業人才；另外有關芳療按摩相關產業在台灣還沒有國家

證照的考照，但私人機構常開設許多專業性的進修課程，這些專業課

一、工作內涵 



 

程的目的是讓從事芳療工作或自我療癒者可以增進對芳療的知識。以

下讓我們來看看影片中的介紹。 

 

 

 

▲當芳療師的專業精進 

2. 相關證照 

如男子理髮乙丙級、女子美髮乙丙級，以及美容乙丙級檢定。 

(四) 常見的紓壓保健職場 

1. 被雇用 

一般連鎖的美容美髮店，如沙龍、美容美髮院、SPA 按摩館、美

容美體會館等。 

2. 自行開業或接案 

如新娘秘書大多是自行接案的方式進行，或是自己開業成為美容師、

美甲師、精油按摩師等。 

 

 

(一) 能積極聆聽顧客的需求 

能理解顧客在心理及生理上的需求，須配合店裡的 SOP 評估流程，服

務人員需仔細聆聽顧客在身體各部位或生活上的細節與情況，才能評估出

二、職業態度 



 

適合顧客的產品。 

(二) 能適切的表達專業上的見解 

由於服務人員在第一線面對顧客，有時要表達的訊息內容可能涉及顧

客肌膚的敏感狀況、身體不適的原因與現象，在用語和說明的態度上，需

照顧到顧客的立場，有時可能有陪同人員，涉及隱私的內容可能也要進一

步先詢問顧客是否可一併在他人面前說明，因此在整體的口語表達須重視

顧客的感受，以及對專業術語的理解程度。 

(三) 能視顧客的反應提供適切的調整 

顧客在接受服務的過程中，可能有身體過敏、肌膚出油、紅腫等現象，

也有可能碰到顧客有需要情緒抒發的狀況，因此從事紓壓保健類工作的服

務人員，需要有一顆敏銳觀察的心，可以隨時觀察與同理顧客的情形，有

時可能會碰到需要調整服務的狀況，例如：孕婦需要的調整事項在精油按

摩上須避開不適合的精油，此時必須先與顧客做調整服務必要性的評估與

溝通，服務人員自身也必須注意使用美容用品、精油產品等接觸肌膚的注

意事項，在獲得顧客同意的情況下，提供適切的調整，使顧客在接受服務

時也能感受到服務人員的貼心。 

 

紓壓保健從業人員經常需要面對較長的工時，手部容易肌肉痠痛或腰痠背痛，

而面對顧客時也經常必須處理顧客的突發狀況，抗壓性要高，碰到困難要能時時

讓自己轉念，才能在面對顧客時保持平常心。以下讓我們來看看《2018 最感人工

三、職場甘苦談 



 

作貢獻獎的得主-賴秀惠的故事》。 

 

 

 

 

▲2018 最感人工作貢獻獎-美容師 
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《紓壓保健搜查廳》 

說明： 

以下三個關鍵字都是屬於紓壓保健職類的相關工作，

請利用 Google 搜尋以下三個關鍵字，挑選一個最重要

的搜尋結果寫在下方空白欄中。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現代人因工作繁忙、壓力大，經常有腰痠背痛的情況產生，如果加上平日少

運動，或是姿勢不良、運動時暖身不足等因素，身體的病痛難免因日積月累而越

來越嚴重。此時民俗調理的方法經常是一般民眾會選擇的調理方式，有許多人常

 

參、按摩相關職類 

 



 

會求助整復師、復健師、推拿師傅等的協助。以下就讓我們來看看有關按摩相關

職類的介紹吧！ 

 

▲《經絡整復師》介紹 

 

 

(一) 按摩相關職類的工作內容 

1. 評估顧客身體狀況 

協助顧客瞭解身體狀況，評估傷病、疲勞、痠痛、紅腫等情形。 

2. 基礎包紮 

針對顧客受傷部位進行必要的包紮與初步處理。 

3. 實施按摩內容 

經由瞭解顧客的生理情形後，針對需求與評估適合的技法後實施

按摩。 

(二) 從事按摩相關工作的必備條件 

1. 進修課程 

運用傳統整復推拿與按摩技術實施按摩，要從事按摩相關工作必

須通過專業的民俗調理課程與訓練，常見按摩課程內容如下： 

一、工作內涵 



 

(1) 整骨技術。 

(2) 筋膜肌肉學理。 

(3) 物理治療、肌肉筋膜放鬆。 

(4) 養身推拿指油壓。 

(5) 足底按摩。 

(6) 美容撥筋。 

(7) 藉由儀器或器具協助顧客減緩身體肌肉痠痛、緊繃之症狀。 

(8) 指導顧客基本的復健方式。 

(9) 其他理療(例如：拔罐)等傳統療法之實施。 

2. 相關證照 

丙級按摩士及乙級按摩士，專業內容課程有解剖學、生理學、病

理學、醫療法律與按摩倫理學、經絡腧穴學和按摩技術。 

(三) 常見的按摩相關職場 

足體養生館、SPA 養生館、整復館、國術館都是經常以按摩為主的職

場，然而各種按摩又有許多不同的派別與著重的重點。如下表的整理： 

種類 內涵 

日式 

按摩 

日式按摩和中式按摩類似。按摩師跪在體驗者背上，用膝蓋

進行按摩。主打功效為止痛，可以通過肌肉牽張反射直接抑

制痙攣、緩解疼痛症狀。 

中式 以保健、治病為目的，是中國傳統醫學的重要組成部分。透過



 

種類 內涵 

按摩 刺激特定的穴位、經絡，可放鬆肌肉、解除疲勞。 

泰式 

按摩 

所有按摩中最為大動作、激烈的按摩，按摩師會利用兩手、兩

臂、兩腳及全身重量滾壓、伸展、拉伸體驗者的身體，刺激肌

肉和結締組織，如同進行了高強度的運動。 

歐式 

按摩 

手法輕柔，以推、按、觸摸為主，搭配使用多種芳香油，沿著

肌纖維走行方向、淋巴走行方向、血管走行方向進行按摩，給

人放鬆舒適的感覺。功效為改善肌肉營養代謝，放鬆被牽拉的

肌肉，同時提高肌肉的耐受力。 

熱石 

按摩 

主要功效為深層排毒。熱石本身除了刺激穴位，還能增加皮膚

對精油的吸收，可淨化內臟、調節神經、緩解疲勞。體驗者會

躺在預熱的長榻上，按摩師會塗上精油，將預先加熱的按摩石

放在身上不同能量中心部位，如額頭、前頸、腹部、手部、足

部等，接著結合手技用按摩石做深層肌肉按摩。 

 

▲ 整骨師實施治療情形 

 



 

 

(一) 態度須積極，以耐心和同理心面對顧客 

顧客多半都具有身體的病痛才會上門尋求協助，服務人員的體貼與關

心、耐心解釋可能的發生原因、同理顧客的身體疼痛與不適都更能讓顧客

感受到支持。 

(二) 重視時間觀念 

在按摩業工作，因許多服務項目都設有固定的預約和服務時間，除了

服務人員需守時以外，遵守對顧客的預約時間和服務時間也相當重要，因

此特別看重服務人員對時間的觀念，有延遲或臨時取消預約的狀況也必須

通知顧客。 

(三) 重視個人衛生 

由於對顧客實施的是按摩和理療，亦可能有儀器或工具的輔助，服務

人員對顧客接觸的部分要遵守配戴口罩、手部清洗與消毒等動作，服裝上

要能維持清潔與整齊，儀器與用具亦要在顧客使用前進行清潔和消毒，以

確保下一位使用者的衛生安全。 

 

 

整復師、推拿師、整骨師等名稱都是指利用民俗調理的方法，使顧客能達到

身體舒緩狀態的從業人員。以下的影片是一位美式紓壓保健服務人員 Adam 老師，

要來解答許多人對整骨的迷思或一些錯誤認知。也請你思考看看，從 Adam 老師

三、職場甘苦談 

二、職業態度 



 

的回答中，有沒有澄清一些你對這個行業懵懵懂懂的地方呢？                        

 

 

 

 

 

 

▲Adam 老師訂閱破萬 QA 
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《按摩業迷思小澄清》 

說明： 

以下是小華在上完本單元之後的一些小迷思，請各

位同學看看如何把這些迷思改成正確的陳述呢？ 

迷思一 

紓壓保健人員的行業不需要守時，想上班的時候才上班。 

正確的概念是：

__________________________________________________________________ 

迷思二 

按摩業的人不需要有專業知識就可以開業。 

正確的概念是：

_________________________________________________________________ 

迷思三 

按摩業不需注重個人衛生。 

正確的概念是：

_________________________________________________________________ 



 

 

《紓壓保健/按摩職類知多少？》 

說明：請將以下有關紓壓保健和按摩相關職類的相關描述，連連看是屬於哪一個

職類呢？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

紓壓保健職類 按摩職類 

芳
療
精
油
可
以
跟
其
他
課
程
混

搭
，
例
如
：
芳
療
與
臉
部
美
容
。 

按
摩
相
關
職
類
必
須
通
過
專
業
的

民
俗
調
理
課
程
與
訓
練
。 

美
容
、
美
體
、

等
課
程
都
是
屬
於

讓
顧
客
紓
壓
放
鬆
的
行
業
之
一
。 

民
俗
調
理
行
業
雖
然
有
不
同
的
派

別
與
調
理
方
式
，
只
要
能
協
助
顧
客

舒
緩
疼
痛
，
都
該
給
予
尊
重
。 
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http://sundayshiu.blogspot.com/2011/02/blog-post_2872.html 
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