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第二課  尋求協助 
 
 
 

 
 
 
「您好！需要幫忙嗎？」 
「請給我一份 4號餐。」 
 
「您好！需要幫忙嗎？」 
「不用，謝謝！」 
「謝謝！我自己看看就好。」 
 
「您好！需要幫忙嗎？」 
「請幫我影印一下。」 
「有『沒有冰』的礦泉水嗎？」 
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感冒要多喝水，小明到超商買礦泉

水，找不到沒有冰的礦泉水。小明走到

櫃台，說：「請問有『沒有冰』的礦泉水

嗎？」 
 
「請問有沒有冰的礦泉水嗎？」 
「請你等一下，我去拿。」 
「謝謝！」 

 
 
 

    
 
 
 
尋求協助的時候，要有禮貌的說：

「請」。 
 
「請問學務處在那裡？」 
「請幫我拿一下。」 
「請幫我看一下東西。」 
「請幫我報警。」 

 
 

請問有

沒有冰

的礦泉

水嗎？ 

請你等

一下， 
我去拿 
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超商的店員拿了一瓶礦泉水給小明 

，小明說：「謝謝！」 
 
請別人幫忙以後，要說「謝謝！」 

 
「謝謝！」 
「謝謝你。」 
「謝謝你的幫忙。」 

 
 

聽老師說 
 
 
俗話說：「路長在嘴巴上。」迷路的

時候，解決問題的最好方法就是問人。 
 
同樣的道理，不管碰到什麼問題，

只要願意開口尋求協助，總是會有愛心

的人願意幫忙。 
 
所以，碰到問題的時候，要勇敢的

開口說話，「請……」、「謝謝！」。 
 
尋求協助，除了面對面說話，也可

以使用電話、寫紙條、網路電子郵件… 
…等。 
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電話 110是報警專線，抓小偷、被 

欺負、發生車禍……等，都可以尋求警察
協助。 
 
「喂！你好，我要報警……」 

 
 

      
↑傳真機有電話功能      ↑公用電話 

 

       
↑手機            ↑GPS衛星定位系統 

 
 
當你用手機打 110，警察可以用 GPS

衛星定位系統，馬上找到發話地點，並

在 5－10分鐘內趕到現場處理。 
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如果聽到有人喊救命，請打 110。 

 
如果發現有小偷，請打 110，記得不

用說話，以避免小偷傷害你。 
 
如果被綁架，請偷偷打 110，記得不

用說話，警察一樣可以找到你。。 
 
 

    
↑警察 

 
 
 
電話 119是消防救護專線，抓毒蛇 

、火災、生病送醫院……等，可以尋求消
防隊和救護車協助。 
 
 

  
↑消防車              ↑救護車 
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「喂！發生火災了，我這裡是……。」 

 
「喂！有人昏倒了，我這裡是……。」 

 
 
 
電話 113是婦幼保護專線，性侵害 

、家庭暴力……等，可以尋求社工的協
助。 
 
 

 
↑圖片來源：台南縣警察局-婦幼警察隊 http://www.tncp.gov.tw/wpb/ 

 
 
「喂！我要報案……」 

 
被欺負的時候，除了打電話尋求協

助，報告家長和老師也是好方法。 
 
如果你會寫字，不好意思開口說話

的時候，可以用寫紙條的方法。 
 
如果你會打電腦寫電子郵件，或用

手機傳簡訊，也都是很好的方法。 
 
但是記住，不可以說謊。 
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亂打電話報案是犯罪的行為，絕對

不可以惡作劇亂打電話。 
 
 

  
↑寫紙條尋求協助 

 

 
↑寫電子郵件尋求協助 
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要珍惜別人的愛心，別讓愛心飛走

了。有機會幫助別人的時候，也要發揮

我們的愛心。 
 
 
「你好！需要幫忙嗎？」 
「你好！我需要幫忙。」 

 
「喂！報案中心，你好！」 
「你好！我要報案。」 

 
「小明，你怎麼了？」 
「老師，我被欺負了。」 

 
「請幫我開一下門。」 
「好！」 
「謝謝！」 

 
 

 

碰到困難，要勇敢的

開口說話喔！ 


