
     

 

什麼是工作能力／職業工作能力 

  職業能力是人們從事某種職業工作所需具備的能力 

  如果說職業興趣能決定一個人的擇業方向和樂於付出努力的程度，

那麼職業工作能力則能說明一個人在某一項職業工作上，是否有能力足

夠勝任，也能說明一個人在該職業工作中的成敗。 

  

職業能力的構成 

  由於職業能力是多種能力的綜合，因此，我們可以把工作職業能力

分為一般職業能力、專業能力和綜合能力。 

  1、一般能力（基礎能力）(與自我管理有關) 

  一般能力主要是指一般的學習能力、文字和語言運用能力、數學運

用能力、空間判斷能力、形體知覺能力、顏色分辨能力、手的靈巧度、

手眼協調能力等。此外，任何職業崗位的工作都需要與人打交道，因此，
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人際交往能力、團隊協作能力、環境適應能力，以及遇到挫折時良好的

心理承受能力 

 

 

都是我們在職業工作中不可缺少的能力。所以一般能力包含了人格心理、

價值觀、生理、生活技能、社交、學業、認知能力等。 

 

  2、專業能力（進階能力—高階能力） 

  專業能力主要是指從事某一職業工作的專業技術能力。 

3、綜合能力：個人能力(優點優長處)、社會能力(人際溝通、交往、合作

等)、方法能力(問題決解能力、自我反省、接受他人評價承受力、挫折忍

受力等)。 
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職業能力對職業的影響 

1、一定的職業能力是勝任某種職業崗位的必要條件 

任何一個職業崗位都有相應的崗位職責要求，一定的職業能力則是勝任

某種職業崗位的必要條件。因此，求職者在進行擇業時，首先要明確自

己的能力優勢以及勝任某種工作的可能性。條件允許的情況下，可以由

專業職業指導人員幫助分析，根據求職者的學歷狀況、職業資格、職業

實踐等來確定求職者的職業能力，必要時可以通過心理測試作為參考，

在基本確定求職者的職業能力和發展的可能性的基礎上幫助求職者進行

職業選擇。 

2、職業實踐和教育培訓是職業能力發展的前提 

1）職業實踐促進職業能力的發展 

職業能力是在實踐的基礎上得到發展和提高的，一個人長期從事某一專

業勞動，能促使人的能力向高度專業化發展。例如，電腦文字錄用人員，

隨著工作的熟練和經驗的積累，錄入的速度會越來越快，準確性也會越
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來越高。個體的職業能力只有在實際工作中才能不斷得到發展、提高和

強化。 

 

 

 

 

2）教育培訓促進教育能力的提高 

個體職業能力的提高除了在實踐中磨練和提高之外，另外最有效的途徑

就是接受教育和培訓。像我們所熟悉的職業教育、專科教育、大學本科

教育、研究生教育等，學生通過對有關知識和技能的掌握，對以後更好

地勝任本職工作會有極大的幫助。 

3）職業能力、職業發展與職業創造間的關係 

職業能力是人的發展和創造的基礎。前面講到能力是成功地完成某種任

務或勝任工作的必不可少的基本因素，沒有能力或能力低下，就難以達

到工作崗位的要求，不能勝任。個體的職業能力越強，各種能力越是綜

合發展，就越能促進人在職業活動中的創造和發展，就越能取得較好的

工作績效和業績，越能給個人帶來職業成就感。 
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職業類型分類，以一般工作性質內容來劃分，

大致可分爲六種：技能型；研究型；藝術型；

經營型；社交型；事務型。 

找準自己的職業類型，是取得職業成功的關鍵。 

 

１技能型： 

  共同特點：願意使用工具從事操作性工作，動手能力強，做事手腳

靈活，動作協調。偏好於具體任務，不善言辭，做事保守，較爲謙虛。

缺乏社交能力，通常喜歡獨立做事。 

  性格特點：感覺遲鈍、不講究、謙遜的。踏實穩重、誠實可靠。 

  典型職業：喜歡使用工具、機器，需要基本操作技能的工作。要求

具備機械方面才能、體力、或從事與物件機器、工具、運動器材、植物、

動物相關的職業有興趣，並具備相應能力。如：技術性職業（計算機硬

件人員、攝影師、制圖員、機械裝配工），技能性職業（木匠、廚師、技

工、修理工、農民、一般勞動），互聯網職業（所蒐引擎優化人員、網站

開發人員、互聯網數據分析員、網絡管理員）。 

 

２研究型： 

  共同特點：思想家而非實幹家,抽象思維能力強，求知欲強，肯動腦，

善思考，不願動手。喜歡獨立的和富有創造性的工作。知識淵博，有學

識才能，不善於領導他人。考慮問題理性，做事喜歡精確，喜歡邏輯分



析和推理，不斷探討未知的領域。 

  性格特點：堅持性強，有韌性，喜歡鑽研。爲人好奇，獨立性強。 

  典型職業：喜歡智力的、抽象的、分析的、獨立的定向任務，要求

具備智力或分析才能，並將其用於觀察、估測、衡量、形成理論、最終

解決問題的工作，並具備相應的能力。 

  如：科學研究人員、教師、工程師、電腦編程人員、醫生、系統分

析員 

 

３藝術型： 

  共同特點：有創造力，樂於創造新穎、與眾不同的成果，渴望表現

自己的個性，實現自身的價值。做事理想化，追求完美，不重實際。具

有一定的藝術才能和個性。善於表達、懷舊、心態較爲複雜。 

  性格特點：有創造性，非傳統的，敏感，容易情緒化，有自己想法

的。 

  典型職業：喜歡的工作要求具備藝術修養、創造力、表達能力和直

覺，並將其用於語言、行爲、聲音、顏色和形式的審美、思索和感受，

具備相應的能力。不善於事務性工作。 

如：藝術方面（演員、導演、藝術設計師、雕刻家、建築師、攝影家、

廣告制作人） 音樂方面（歌唱家、作曲家、樂隊指揮）文學方面（小說

家、詩人、劇作家） 

 

４經管型： 



  共同特點：追求權力、權威和物質財富，具有領導才能。喜歡競爭、

敢冒風險、有野心/抱負。爲人務實，習慣以利益得失，權利、地位、金

錢等來衡量做事的價值，做事有較強的目的性。 

 

  性格特點:善辯、精力旺盛、獨斷、樂觀、自信、好交際、機敏、有

支配願望。 

 

  典型職業:喜歡要求具備經營、管理、勸服、監督和領導才能，以實

現機構、政治/社會及經濟目標的工作，並具備相應的能力。  

如:項目經理、銷售人員，營銷管理人員、政府官員、企業領導、法官、

律師 

 

５社交型： 

  共同特征：喜歡與人交往、不斷結交新的朋友、善言談、願意教導

别人、服務他人。關心社會問題、渴望發揮自己的社會作用。尋求廣泛

的人際關係，比較看重社會義務和社會道德。 

 

  性格特點:爲人友好、熱情友善、善解人意、樂於助人。 

 

  典型職業：喜歡要求與人打交道的工作，能夠不斷結交新的朋友，

從事提供信息、啟迪、幫助、培訓、開發或治療等事務，並具備相應能

力。 



  如:教育工作者（教師、教育行政人員），社會工作者（咨詢人員、公

關人員、）。 

 

６事務型： 

  共同特征：尊重權威和規章制度，喜歡按計劃辦事，細心、有條理，

習慣接受他人的指揮和領導，自己不謀求領導職務。喜歡關注實際和細

節情況，通常較爲謹慎和保守，缺乏創造性，不喜歡冒險和競爭，富有

自我犧牲精神。 

 

  性格特點：有責任心、依賴性強、高效率、穩重踏實、細致、有耐

心。 

 

  典型職業：喜歡要求注意細節、精確度、有系統有條理，具有記錄、

歸檔、據特定要求或程序組織數據和文字信息的職業，並具備相應能力。 

 

  如：祕書、辦公室人員、記事員、會計、行政助理、圖書館管理員、

出納員、打字員、投資分析員。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

放對位置 就是天才 

文／洪蘭（國立中央大學認知與神經科學研究所所長） 

 

  美國有一艘驅逐艦到越南做友好訪問，這本來是

例行公事，會引起媒體注意，是因為這艘驅逐艦的艦

長是當年西貢淪陷時逃出來的小難民。 

 

  一九七五年四月三十日，只有五歲的 Le-Ba Hung

跟隨其他難民乘著竹筏，在海面上漂流了兩天兩夜，

才被一艘美國軍艦救起，把他們帶回美國。他長大後

發憤圖強，以優異成績進入美國海軍官校，又因為努

力向上，被升為驅逐艦艦長，三十九歲的他終於有機

會回到當年逃離的故鄉。記者訪問他時，他說當年他



是一個沒有人要的小難民，美國收留他，給他機會，

做到艦長，統御一艘軍艦，乘風破浪去完成他的大志。

他對美國不計較膚色、種族，給他教育，讓他出頭，

非常感激。他說英雄不怕出身低，將相本無種，男兒

當自強。他的話給了越南青年很大的鼓勵。 

 

  我最近正好去胡志明市演講，看到他們的大學生

非常用功，大熱天坐在校園樹蔭下念書，越南天氣很

熱，約有攝氏三十度，空氣溼溼黏黏的。本來想問他

們為什麼不進教室讀書，後來才知道因為校園很小，

教室設備也不好，圖書館的書更少，他們拿著老師自

己編的教科書努力讀，看了很令人感動。就像那位艦

長說的，心中只要有希望，再多的苦都吃得下來。 

 

  回來後，看到南港高工的學生拿到全國技能競賽

的金牌。這個學生當年基測的成績只有八十一分，被

同學嘲笑，但是努力學習，他現在是金牌得主。其實，

人都有長處，只要找到興趣，學得慢沒有關係，勤能

補拙，鐵杵能磨成繡花針，只要堅持下去，自然能闖

出一片天，因為老天是不負苦心人的。 

 

  報上說，雖然他是晚上上課，但是他每天一大早



就到學校學習。老師問他為什麼，他說：「到學校就

很快樂，聞到工廠的油漬味，精神就特別好。」聽到

這句話就知道他一定會成功。當學習是快樂的，他就

會自動自發的好好學，不需要人督促。 

 

  這則新聞很鼓舞人心，後段班的學生不必氣餒，

老師也不要放棄他們。西諺說：「沒有什麼叫

天才，只要放對位置，讓他的能力發展出來，

就是天才。」我非常反對「後段班」或「放牛班」

這些名詞，開竅得晚並不代表笨，更不是孩子的錯，

它是基因上的關係。教育者應該要有耐心等待孩子成

長和成熟；如果每個人都一樣，孔子三千年前就不必

說「因材施教」了。把孩子編入放牛班，是在他還

沒有起步就倒打他一耙，對孩子是不公平的。每次看

到後段班學生出頭天，我都很高興。天下沒有不能教

導的孩子，給他機會，他會表現給你看。 

 

  孩子心智的啟發，不可以用錢來衡量，我們不知

道這個孩子什麼時候會做出什麼事而改變了世界，就

像前面說到的艦長或拿金牌的孩子一樣。伸出手幫助

一個孩子，幫他繳學費，替他多準備一個便當，甚至



是口頭鼓勵都好，只要一個孩子因我們而改變，我們

在這世界上就沒有白走一趟。 

 


