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就診程序與注意事項
就診前準備的物品:
(1)健保卡
(2)身份證
(3)錢
**有殘障手冊的人，記得要攜帶殘障手冊。
下面是一些不容忽視的事前準備：
 (1)請不要盛裝打扮，宜穿著寬鬆易穿脫之衣物。
  尤其是女性病人千萬不要穿著緊身衣服，且盡量不要上妝為宜，以方便醫師診察；另外應避免佩戴手飾，以免在進行各項檢查時，穿戴過程中遺失。
  
 (2)就診時不宜要求醫師打針、開藥或做檢查。
 一般而言，除非病情嚴重使藥物無法經由口服吸收、病人有進食上的困難、或某些藥物只能經由針劑給與，最好不要隨便打針，因為打針不僅皮肉疼 痛，且藥物直接進入組織或血液中，一旦發生藥物
過敏反應，可能既迅速又激烈，甚至導致喪命。

(3)請勿刻意清洗身體後才就診。
有些病人為求尊重醫師或禮貌因素會在就診前洗頭、洗澡，但如此一來有些病徵就難以判斷，可能會影響醫師正確的診斷。另外，有些婦女為禮貌因素，事前努力清潔患部，反而讓醫師不易藉由分泌物或局部的症狀表現來診斷病症。

(4)請勿貼著膏藥就診，以免影響 X 光片的品質。
皮膚對膏藥過敏可能會產生局部病
症，因而誤導醫師診斷；另外，若不將藥膏拿下也可能影響 X 光片的品質，使醫師無法做正確的判斷。

就診注意事項:
    **剛來診間，請一定先給醫生留一些時間來輸入您的卡號，不要一進來就滔滔不絕講病情，剛開始醫生要做一些準備工作。在他提問以後，您再開始講比較好。
  
   有些患者不會講普通話，或者有些老人的聽力不好，會造成交流困難，請讓會說普通話的家屬陪同，這樣對正確的診治有很多幫助。
看病時要跟醫師說些什麼？
 
***跟醫生說什麼內容
幫助醫生快速了解病情。
想一想自己怎麼樣快速準確的表述清楚自己的情況：

比如：
1、哪裡不舒服？症狀出現在身體的哪個部位？例如肚子痛，是上腹痛、下腹痛、左邊痛、還是右邊痛，可能診斷都不同。

2、 症怎樣不舒服？痛、癢、麻、還是痠？痛是悶痛、絞痛、抽痛、刺痛、或是像刀割的痛？有沒有合併其他的症狀（例如發燒、嘔吐），儘量找出最貼切的形容詞，讓醫生知道你的感覺。

3、不舒服多久了？有沒有特定的時間？什麼時候開始的？是持續不舒服，還是一陣一陣間歇性地發作？有沒有什麼特定的時間（例如飯後、睡前、白天或晚上）？

4、看醫生前，曾經如何處理不舒服的症狀？例如自行先吃止痛藥、冰敷、擦了藥膏、或是接受過其他的治療（包括中醫、西醫、或其他另類療法），處理後，症狀是否好轉？如果有使用藥物，必須記錄藥物的名稱和劑量，最好把藥罐或藥袋直接拿給醫生看。

5、有沒有其他的疾病？或正在做其他的治療？慢性疾病的患者，務必讓醫生知道你的治療情況，正在服用的藥品或營養品，也別忘了把完整的包裝帶給醫生看。

6、其他重要的參考資訊？例如過敏史、過去曾做過的相關檢查報告、女性正在懷孕或準備懷孕、月經生理週期……等，都可能是醫生做判斷時的重要參考資訊。
    關於收費，醫保的各項政策，各個化驗場所、藥房的位置，可以詢問門診護士，他們了解的更清楚，也可以節約你和醫生溝通的時間。

  把想要了解的問題想清楚，甚至寫在紙上，避免反過頭再去問。如果再去問，很可能會引起其他患者的不滿，也會造成醫生的為難。

可以對照這個內容，看一看：
1. 我得了什麼病，病因是什麼？
2. 還需要做哪些檢查？
3. 是否需要手術，有什麼風險？
4. 除了吃藥，還需要做什麼治療？
5. 藥吃多久？怎麼吃？吃完之後怎麼辦？
6. 一般多長時間會好轉，如果吃藥後不好轉，需要怎麼辦？
7. 如果情況好轉，需要來複查麼？多久複查一次？

***是否需要找同一個醫生來看？
   同一個醫生對你的病情更加了解，在治療方案的制定上會有延續性，這是很好的。所以一般推薦能固定找一個醫生就診，記住他的出診時間。一般是不會變化的，每次都可以找他複查。
   但是，對於初次就診的病人，就沒有必要那麼糾結。比如第一次就診醫生讓拍片，拍完片子結果出來，已經是第二天了。如果再等之前的醫生，可能需要下周。其實西醫的優勢就在於標準化，除非疑難雜症，一般的檢查結果不同醫生都會給出標準化的方案，所以不用擔心。
